


MUITO PRAZER. 
NÓS SOMOS A HELP!.
A help! é uma rede de franquias de lojas de crédito 
de sucesso, focada em oferecer soluções 
multisserviços para aposentados, pensionistas 
do INSS e servidores públicos. Uma empresa que 
ainda conta com toda a solidez do Banco Bmg, 
instituição com 90 anos de experiência e tradição 
em serviços financeiros.

800
lojas em todos 
os estados brasileiros

+
5M
de clientes atendidos 
todos os anos

de+de

+
1B
em empréstimos

de
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Nossos prêmios atestam o sucesso do nosso negócio.
A GENTE CRESCE, O MERCADO RECONHECE.

Uma das maiores honrarias 
do mercado de franchising, 
conquistada pela 3ª vez consecutiva.

Prêmio concedido a locais 
com maior satisfação 
entre colaboradores.

Um dos mais tradicionais prêmios 
do setor, conquistado pela help! 
por 4 vezes.

40º

2019 2020 2021

24º
19º

Prêmio concedido pela maior autoridade do setor, que atesta as 
maiores franquias do Brasil em número de unidades.

25º 20º

2022 2023
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MAIS DE 78 MILHÕES  
DE POTENCIAIS CLIENTES

+30M
aposentados e pensionistas 
do INSS

de

12M
servidores públicos
Fonte: IBGE/IPEA

Cerca de

13
dos brasileiros têm 
60 anos ou mais

% 36M
trabalhadores registrados
Fonte: G1

Em torno de
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PRODUTOS
help!
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PRODUTOS
help!

CARTÃO DE CRÉDITO  
Bmg CARD 
Funciona como um cartão 
de crédito normal. O valor é 
descontado em folha de 
pagamento a partir de 
uma margem consignada 
do cartão.

CARTÃO de CRÉDITO 
Bmg MULTI 

Cartão de débito e 
crédito para nossos 

clientes que recebem os 
benefícios no 

Banco Bmg.

CARTÃO DE CRÉDITO  
Bmg MAIS 
Um cartão de crédito 
exclusivo para clientes do 
produto crédito na conta/
dinheiro extra que 
recebem o benefício em 
bancos conveniados.

CRÉDITO NA CONTA/
EMPRÉSTIMO PESSOAL 

É um empréstimo pessoal 
disponibilizado nas lojas 

help! para nossos clientes 
elegíveis, conforme a 
política de crédito do 

Banco Bmg. Prazo de 8  
até 24 parcelas – somente 

para clientes Bmg. 
Dinheiro rápido na conta 

em até 24 horas.

CONTA 
CORRENTE Bmg 
Uma conta digital 
gratuita que vem 
com vantagens 
que ajudam a ter 
dinheiro na conta.

EMPRÉSTIMO CONSIGNADO 
Produto exclusivo do Itaú. Pode 

ser solicitado somente por: 
aposentados; pensionistas do 

INSS; servidores públicos 
federais; servidores públicos 

estaduais e municipais 
(conforme convênio).

PRODUTOS

CARTÃO BENEFÍCIOS 
help! 
O cliente pode retirar até 70% do 
limite do seu cartão em dinheiro 
para pagar na próxima fatura. E 
ainda utilizar os outros 30% do 
limite do seu cartão com compras 
em milhares de estabelecimentos 
credenciados com a Mastercard.

Empréstimo 
Pessoal
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SEGURO  
PRESTAMISTA 
Quita o saldo devedor 
do cartão em caso de 
morte por qualquer 
causa ou invalidez 
permanente total 
por acidente.

FGTS 
É uma modalidade de 
empréstimo onde o Bmg 
antecipa de uma só vez o valor 
referente a até 10 parcelas do 
Saque Aniversário que seria 
sacado anualmente. 

SEGURO FGTS PROTEGIDO 
Garante a cobertura em caso 

de perda de renda por 
desemprego involuntário 

ou morte acidental.

SEGURO  
PRESTAMISTA 
CNC 
Garante a 
estabilidade da 
família em caso de 
morte ou invalidez 
para clientes que 
aderiram ao 
produto Crédito 
em Conta.

SINDINAPI 
Plano de benefícios  

com vantagens e serviços 
especiais por meio de  
uma parceria entre o 

Sindicato Nacional dos 
Aposentados Generali e Bmg 

corretora de seguros.

PRODUTOS

PRODUTOS
help!

Este documento contém informações classificadas como RESTRITA sendo seu conteúdo restrito às partes interessadas e previamente autorizadas dentro do contexto e do processo que estão sendo compartilhadas/acessadas. Os princípios de confidencialidade e integridade potencialmente serão afetados em situações 
de compartilhamento/acesso/uso por pessoas não autorizadas. Em caso de modificação do conteúdo ou compartilhamento fora do contexto original a classificação da informação quanto a sua sensibilidade deve ser reavaliada.

CONSÓRCIO 
Para aquisição de 

Imóvel, Automóvel e 
Moto, não há 

cobranças de juros, 
nem I.OF. Parcelas que 
cabem no orçamento. 
O cliente pode utilizar 

até 25% do valor de sua 
carta de crédito para 

dar um lance.



EMPREENDEDORES 
que têm identificação com o mercado 
financeiro e forte compromisso 
com resultados. 

Dominar conceitos básicos de 
MARKETING E VENDAS 
é um grande diferencial. 

Buscamos profissionais com capacidade de 
INVESTIMENTO COM 
RECURSOS PRÓPRIOS 
e foco em gestão do seu negócio.

PERFIL DO FRANQUEADO 
PROCURAMOS GENTE COM PERFIL ÚNICO.  
COMO O SEU.
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SUPORTE AO FRANQUEADO 
A GENTE CUIDA DE TUDO PARA VOCÊ 
FOCAR NO SUCESSO DO SEU NEGÓCIO.

CONSULTORIA PARA ESCOLHA DO PONTO 
Prospecção dos pontos de interesse para instalação de lojas,  
com suporte das áreas de Expansão e Comercial. 

SUPORTE NA IMPLANTAÇÃO E REPASSE DA LOJA 
Equipe especializada para acompanhamento de todo 
o processo de estrutura e comunicação. 

ACOMPANHAMENTO INICIAL 
Suporte específico e especializado nos 3 primeiros 
meses de funcionamento da franquia. 
 
SAF – SERVIÇO DE ATENDIMENTO AO FRANQUEADO  
Área de atendimento e apoio ao franqueado e colaboradores. 
 
VISITAS CONSULTIVAS 
Atendimento especializado de gerentes regionais e superintendentes, 
realizados em média duas vezes ao mês. 
 
PORTAL DE VENDAS 
Software integrado para operacionalização de backoffice,  
gestão de contratos e acompanhamento do pipeline de vendas. 
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• Marca reconhecida no mercado.  

• Investimentos constantes em treinamentos, 
comunicação e marketing.  

• A help! tem softwares de gestão e Extranet, 
e realiza constantes pesquisas de mercado.  

• Investimentos acessíveis,  
processos estruturados.

RESUMINDO:  
POR QUE SER FRANQUEADO HELP!?

FAÇA PARTE DA 
20º MAIOR FRANQUIA DO PAÍS.
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• Produtos de fácil aquisição.  

• Sem consulta SPC/Serasa.  

• Dinheiro liberado com rapidez 
e sem burocracia.  
 
• Simulação on-line. Menores 
taxas do mercado.  

• Segurança para o investidor.

E POR QUE A HELP! GANHA 
CADA DIA MAIS CLIENTES?
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*Valores podem variar conforme a operação (tamanho da loja, participação do franqueado, mercado, etc.)

Investimento a partir de

R$ 155mil*

R$ 35mil*

Sendo:

+ Capital de Giro

R$ 55mil

+ Implantação

R$ 65mil*

QUANTO 
INVESTIR?

Este documento contém informações classificadas como RESTRITA sendo seu conteúdo restrito às partes interessadas e previamente autorizadas dentro do contexto e do processo que estão sendo compartilhadas/acessadas. Os princípios de confidencialidade e integridade potencialmente serão afetados em situações 
de compartilhamento/acesso/uso por pessoas não autorizadas. Em caso de modificação do conteúdo ou compartilhamento fora do contexto original a classificação da informação quanto a sua sensibilidade deve ser reavaliada.



1

Reu
niã

o 
in

ic
ia

l

2 3 4 5 6 7 8 9

Fi
ch

a 
de 

Pré
-q

ual
ifi

ca
çã

o
Doc

um
en

ta
çã

o
Disc

ov
er

y 
Day

 (B
P)

Visi
ta

 à
 lo

ja
 / 

re
uniã

o 
ger

en
te

Apro
va

çã
o

COF

Con
tr

at
o

Im
pla

nta
çã

o 
/ 

Rep
as

se
 d

e 
lo

ja

ETAPAS DO
PROCESSO
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Escaneie o QR Code 
e converse com um 
consultor por whatsapp.

DÊ O PRIMEIRO PASSO 
RUMO AO SUCESSO.

SEJA DONO DE UMA 
DAS MAIORES E MELHORES 
FRANQUIAS DO PAÍS.
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